ZASADY POBYTU GOSCI ZE ZWIERZETAMI NA TERENIE

HOTELU ,,PAtAC MORTEGI HOTEL & SPA”

Prosimy o zgtoszenie przyjazdu ze zwierzeciem najpézniej podczas dokonywania rezerwacji pobytu.
Pobyt czworonoga jest ptatny wedtug obowigzujgcego aktualnie cennika. Zakwaterowanie gosci ze
zwierzetami mozliwe jest jedynie w wyznaczonych pokojach. Goscie hotelowi podrdzujgcy ze
zwierzetami sg zobowigzani do przestrzegania naszego regulaminu.
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Kazdy Gos$¢ zobowigzany jest przekazaé informacje o planowanym pobycie w Mortegi Hotel & Spa
razem ze zwierzeciem lub zwierzetami wraz ze ztozeniem rezerwacji na pobyt w hotelu, a w
przypadku braku rezerwacji — powinien przekazac takg informacje bezposrednio pracownikowi
Dziatu recepcji najpdzniej przed rozpoczeciem pobytu w hotelu.

Na przyjazd wszelkich zwierzat i ich pobyt w pokoju z Gosciem hotelowym Patacu Mortegi Hotel
& Spa wymagana jest kazdorazowo indywidualna zgoda Dyrektora Hotelu.

Zabroniony jest pobyt chorych zwierzat — bez wzgledu czy jest to choroba zakazna, czy tez innego
rodzaju dolegliwosé. Ztozenie wniosku na podstawie posiadajgcej ksigzeczki zdrowia (bezwzglednie
wymagane jest aktualne szczepienie przeciwko wéciekliznie i odrobaczenie) o wyrazenie zgody na
pobyt zwierzecia na terenie hotelu jest rodwnoznacznie z oswiadczeniem Goscia o braku
dolegliwosci zdrowotnych zwierzecia. Gos¢ hotelowy, ktéry przebywa na terenie hotelu ze
zwierzeciem, zobowigzany jest do sprzatania i zachowania czystosci po swoim zwierzeciu na
terenie catego kompleksu patacowo parkowego.

Hotel ma prawo odméwic przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie rekonwalescencji.

Whtasciciel zwierzecia oswiadcza, ze zwierze/ta sg zdrowe i nie stanowig zagrozenia dla innych oséb
i zwierzat.

Zabronione jest korzystanie przez zwierzeta z tdzek, sof, foteli i innych mebli przeznaczonych do
wypoczynku dla ludzi.

Kazde zwierze powinno mie¢ zapewnione przez Goscia wtasne miejsce do spania (kojec, kontener,
transporter itp.).

Wyprowadzanie zwierzat nalezgcych do Gosci hotelowych moze odbywac sie wytgcznie na smyczy,
a w przypadku wyprowadzania pséw wymagany jest takze natozony kaganiec.

Zabronione jest przebywanie zwierzat na terenie basenu, SPA, restauracji, winiarni, stajni oraz na
teren wewnetrznego i zewnetrznego placu zabaw dla dzieci.

Zabronione jest zblizanie sie Gosci ze zwierzetami do znajdujgcych sie na terenie obiektu Mortegi
3, 14-260 Lubawa zwierzat — przebywajgcych zaréwno na terenie mini zoo, w stajni oraz w parku.

Gos¢ hotelowy przyjmuje i ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi
podczas pobytu jego zwierze, w tym szkody wobec innych Gosci hotelowych, wobec innych
zwierzat przebywajacych czasowo lub stale na terenie hotelu, wobec samego hotelu oraz wobec
obstugi/pracownikéw hotelu. Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$é¢ materialng za
wszelkie uszkodzenia mienia hotelowego i prywatnego innych gosci z winy zwierzecia

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikdw i bielizny poscielowej dla potrzeb
zwierzgt oraz zatatwianie potrzeb fizjologicznych w pokoju.
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Jezeli posciel, materac, wyktadzina lub inne elementy wyposazenia pokoju, w ktérym przebywa
zwierze, bedg przez niezabrudzone (siers$é¢, btoto) lub uszkodzone, wtasciciel jest zobowigzany do
pokrycia kosztow wyrzadzonych szkdéd w cenie okreslonej przez Dyrekcje Hotelu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, sprzatanie pokoi, w ktérych przebywajg zwierzeta, odbywa sie
wytgcznie w obecnosci wiasciciela lub podczas nieobecnosci zwierzecia w pokoju. W celu ustalenia
dogodnej godziny prosimy o kontakt z obstuga.

W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktéca pobyt innych gosci, niszczy
mienie hotelu, bgdz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Dyrekcja
Hotelu bezzwtocznie podejmie kontakt z wiascicielem w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt
bedzie niemozliwy, hotel zastrzega sobie prawo wejscia personelu do pokoju goscia, rowniez z
ewentualng pomocga odpowiednich stuzb i odstawienia zwierzecia do najblizszego schroniska dla
zwierzagt. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych dziatarh pokrywa wtasciciel zwierzecia.

Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona optata
administracyjna w wysokosci 300 zt oraz dodatkowo zostanie naliczona zwigzana z pobytem
zwierzecia zgodnie z obowigzujgcym w obiekcie cennikiem.

Wiasciciele zwierzecia sg odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu hotelowego
dotyczacego zachowania ciszy nocnej w hotelu i niezaktdcania spokoju innym gosciom.

Wiasciciel oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu zwierzat w Patac Mortegi Hotel&SPA
i akceptuje jego zapisy.

Wszelkie informacje dostepne sg w recepcji Patac Mortegi Hotel&SPA



